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Inledning

Att upphandla oversattningstjanster och sikerstélla en hog kvalitet kan vara knepigt.
Kraven pa t.ex. patient- och rittssikerhet dr hoga samtidigt som de offentliga utgifterna
ska héllas nere. Darfor har vi tagit fram den hér broschyren med information, rad och
tips for offentliga upphandlare. Vi riktar oss framfér allt till dig som behover upp-
handla 6versattningstjanster 6ver direktupphandlingsnivaerna.

Broschyren ér ett samarbete mellan Sveriges Fackoversittarforening och Sprak-
foretagen, tva branschorganisationer med kunskaper om savil upphandling som var
bransch. Vi vill verka fér en sund 6verséttningsbransch med vilfungerande avtal, nu
och i framtiden. Kontakta oss gdrna om du vill veta mer.

Lycka till med upphandlingen!

Stockholm i november 2014
Cecilia Enbick (Translator Scandinavia) och Maria Krantz (Semantix) fér Sprakforetagen
Sofia Malmgard, Ingrid Simko och Larissa Ekonoja for Sveriges Fackoversittarforening
Layout: Christian Hammer (Teknotrans) och Fredrik Thorell (Fluid Translation)

Foto: Robert Loorents (Hyphenation)



Att upphandla oversittningstjanster

I den hér broschyren har vi samlat information om vér bransch som vi tror kan vara
bra att kdnna till vid en upphandling. Vi vill berétta lite om hur branschen ser ut, vilka
krav som kan vara rimliga att stdlla pa vara tjanster och hur viktigt vi tycker att det

ar att du foljer upp vart arbete och agerar vid brister. Pa sé sétt kan vi uppratthalla en
marknad med kompetenta och seridsa dversittare och oversittningsforetag som kan
leverera det du och andra myndigheter' efterfrdgar — nu och i framtiden.

Infor upphandlingen

Innan du upphandlar 6versdttningstjanster och andra relaterade spraktjanster
rekommenderar vi att du sitter dig in i var bransch sa att du stéller rimliga och
relevanta krav. P4 sa sitt kan du sikerstilla att myndigheten far en riktigt bra leverans.
En hel del information hittar du i den hér broschyren. Du dr ocksa vilkommen att
konsultera oss branschorganisationer och fora en dialog om vilka alternativ och
16sningar som kan komma i fraga.

Kombinera girna dialogen med att sinda ut det foreslagna forfragningsunderlaget péa
“extern remiss”. Det dr viktigt att gora detta i god tid sd att mottagaren hinner svara och
hinsyn kan tas till svaren niar upphandlingsunderlaget formuleras. Ar det friga om ett
forenklat forfarande eller urvalsférfarande ar det dessutom tillatet att forhandla med
anbudsgivarna.

Det édr ocksa viktigt att du gor klart for dig vilka typer av 6versattningstjanster
myndigheten behover. Kartlagg vilka sprékriktningar, volymer, damnesomraden
och kringtjdnster som kan komma i fraga, samt vilka 6vriga krav som kan vara
aktuella, och ddrmed vilken typ av avtal och leverantér som kan vara lampliga. Ska
myndigheten till exempel teckna avtal med en leverantor eller flera?

Om ni har varit missnéjda med tidigare avtal ar det viktigt att ta reda pa varfor
utformningen av avtalet inte har fungerat. En djupare analys dr att rekommendera
eftersom det séllan hjélper att bara skdrpa samma krav ytterligare.

1 Nir vi skriver "myndighet” i den hér texten menar vi upphandlande myndigheter samt upphandlande enheter som
omfattas av lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) respektive lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF).



Under upphandlingen

I samband med att upphandlingen har utannonserats kan det visa sig att stallda krav
inte kan uppfyllas, saknar relevans f6r upphandlingen eller snedvrider konkurrensen.
Om de tilltankta anbudsgivarna gor dig uppmérksam pa detta ar det viktigt att ta
stillning till om upphandlingen ska avbrytas eller om det kan klargoras vad som ska
galla under pagaende annonsering.

Under avtalstiden

Nér du har identifierat och stillt relevanta och matbara krav i upphandlingen ar det
naturligtvis en sjalvklarhet att f6lja upp dessa under avtalstiden. Var erfarenhet ar

att vart arbete alltfor sillan f6ljs upp och utvirderas. Detta 6ppnar dessvirre upp for
oseridsa leverantdrer som i anbudet kan limna 16ften de inte har for avsikt att uppfylla.
Om kraven {6ljs upp under avtalstiden sakerstdller man inte bara att vi leverantorer
verkligen lever upp till avtalets intentioner, utan bidrar ocksa till en sund marknad
med seridsa aktorer.
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Infor upphandlingen

Branschen

Olika oversattningskopare har olika behov. Det ér olika sprakriktningar, olika amnes-
omraden och olika volymer. Aven kvalitetskraven kan skifta beroende pé hur de 6ver-
satta texterna ska anvdndas.

Pa samma sétt varierar inriktningen och kompetensen hos 6versittningsforetagen.
Vissa dr inriktade pa projektledning av stora volymer till ménga sprak, andra har
specialistkompetens inom ett visst sprak, en viss texttyp eller ett visst amnesomrade.
Den stora utmaningen i en upphandling ar att hitta det eller de 6versittningsforetag
som bast stimmer 6verens med de behov man har.

Dérutover ar det viktigt att kinna till att de allra flesta Gversattare arbetar som fri-
lansare med egna foretag. Som upphandlare kommer du med storsta sannolikhet att
teckna avtal med ett eller flera lite storre Gverséttningsforetag som i sin tur anlitar de
frilansande 6versattarna som underkonsulter. Det betyder att du maste stélla krav pa
vilken kompetens dessa dversittare ska ha och pa foretagets urvalsprocess. Du kan
ocksé behova forsdkra dig om att 6versattningsforetaget verkligen kommer att ha
tillgang till de resurser och den kompetens de sager sig ha tillgang till.




Oversattarkompetens

Oversittning av facktexter gors av fackoversittare, till skillnad fran t.ex. skon-
litterara Gversittare. I fortsattningen skriver vi dock bara dversittare, men menar da
fackoversattare.

Oversittaren maste ha kunskaper i mélspraket p4 modersmaélsniva. Det betyder att de
allra flesta Oversdttare Oversitter i en sprakriktning, fran ett frimmande sprék till sitt
modersmal, och inte it andra héllet.

Vanligtvis har 6versattaren en akademisk examen i 6versattning eller nagon mot-
svarande hogskoleutbildning. Ofta har 6verséttaren aven dmnesspecifika kunskaper
forvarvade genom studier pa hogskola eller universitet, eller genom branscherfarenhet.
Exempel pa amnesspecifika kunskaper ér juridik, ekonomi, medicin och teknik. Ibland
kan det aven behovas fordjupade kunskaper i ett avancerat &mne for att Gversatta en
text.

Oversittare som dversitter myndighetstexter till och frén svenska behéver ofta ha
forstahandskunskaper i hur det svenska samhallet fungerar. I 6vrigt kan det vara en
fordel att versittaren dr verksam i det land dér den Gversatta texten ska anvindas
(Sverige eller annat land).

Dagens versdttare méste ocksa ha goda tekniska kunskaper, bade i den sérskilda
programvara som anvands vid oversittning och i att hantera de olika filformat som
forekommer.

Auktoriserade translatorer ar 6versittare som har gjort ett prov hos Kammarkollegiet.
Provet bestar av en allméan, en ekonomisk och en juridisk del. Den som klarar provet
far rétt att anvianda den skyddade titeln auktoriserad translator’. Auktorisationen maste
fornyas vart femte ar och translatorn star under Kammarkollegiets tillsyn.

Som upphandlare bor du vara medveten om att det rader brist pa 6versittare inom
vissa sprakkombinationer och &mnesomraden och att det i vissa fall kan saknas helt.
Ett exempel dr att auktoriserade translatorer inte finns for alla sprékpar och bara for
ett begridnsat antal amnesomraden (allminna texter, ekonomi och juridik). Staller man
krav i upphandlingen pa sddant som inte finns att tillga kan det bli en samvetsfraga

for Gversattningsforetagen huruvida de ska bekrifta kravet (som egentligen inte kan
uppfyllas av nagon) eller lita bli att limna in anbud.

2 I Forordning (1985:613) om auktorisation av tolkar och Gversittare anges bland annat vilka krav den s6kande maste
uppfylla och vad som krévs av en redan auktoriserad tolk respektive translator.



Kartlaggning av myndighetens behov

Innan du satter dig ned och formulerar de krav som leverantorerna ska uppfylla finns
ett antal fragor som du bor ta stillning till nér det géller myndighetens behov:

Hur stort ar det uppskattade virdet pa upphandlingen? Kommer det att Gverstiga
direktupphandlingsnivderna eller ska ni gora en direktupphandling?

Behover myndigheten bara 6versattning till ett sprék och det ar ganska stora
volymer? I sé fall kanske ni ska overvéga att i stéllet anstilla en dversittare.

Har myndigheten mycket specialiserade texter men ganska sma volymer och fa
sprak? D4 kanske ni ska teckna avtal med ett mindre 6versattningsforetag med
specialistkompetens snarare 4n med en stor allservicebyra.

Har myndigheten ménga sprak och stora volymer som ska oversittas? Da
behéver ni en leverantdr som kan agera férmedlare mellan olika interna
bestéllare och flera externa leverantérer. Teckna i sa fall avtal med ett eller flera
storre oversattningsforetag.

Overvig att teckna avtal med fler dversittningsforetag 4n ett. For tips om
rangordning se avsnittet Avtalet och uppfoljning.

Hur har dverséttningsbehovet tillgodosetts tidigare? Vad har fungerat bra, vad
har ni varit missnéjda med? Utvirdera eventuella tidigare avtal.

Vilka kringtjanster kan bli aktuella? T.ex.

- sérskild sakerhet och sekretess

- granskning av texter fore eller efter 6versittning

- extra snabba 6versittningar

- layout (t.ex. av sprak med fraimmande teckenuppsattningar)



Att stilla ritt krav
Krav pa anbudsgivaren

Omsdittningskrav och god kreditvirdighet

Ta en kreditupplysning pa anbudsgivaren. Om myndigheten har stora volymer

som ska Gverséttas bor du kontrollera att anbudsgivaren har tillriacklig kapacitet att
utfora uppdraget. Ett satt kan vara att stdlla omsattningskrav. Enligt nya direktiv fran
Europeiska kommissionen bor detta inte vara mer an tvd ganger det uppskattade
kontraktsvardet.’

Foretagsbeskrivning och erfarenhet

Var tydlig med vad du vill att foretagsbeskrivningen ska innehalla for att du ska
kunna kontrollera att foretaget har den administrativa kapacitet som behévs for

att hantera uppdragen. Du kan ocksé be om referenser fran tidigare uppdrag inom
liknande &mnesomraden och med samma omfattning. Se till att anbudsgivaren
limnar referensuppdrag som bekriftats av kunden och folj upp négra av dessa for att
sdkerstilla att foretaget verkligen utfort uppdragen.

Referenser

Eftersom Oversdttarna normalt inte dr anstillda hos anbudsgivaren &r det viktigt att
faststdlla om det ar byrédn eller dverséttaren som ska ldmna in referenser och vad det éar
dessa referenser ska intyga. Det kan exempelvis vara:

. storleken pa uppdraget eller uppdragen

. tidsperiod da uppdraget utforts

«  om leverantéren uppfyllt kravet pa leveranstid

. om leverantdren i 6vrigt uppfyllt avtalsvillkoren eller annan
overenskommelse.

Referenstagning bor i forsta hand anvindas som ett kvalificeringskrav eftersom det ér
svart att ta reda pa anbudsgivarens faktiska kvalitet pa detta sétt. Det ar ocksa ofta svart
for referenspersonen att limna synpunkter pa oversattarens kompetens och kvaliteten
pa sjilva 6versittningen eftersom referenspersonen i normalfallet inte behérskar
spraket som Oversatts. Vart forslag ar att andra utvdrderingskriterier anviands istallet
for referenser, t.ex. provoversattningar eller testomgangar med liveuppdrag, se vidare
avsnittet Utvirdering.

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om
upphivande av direktiv 2004/18/EG



Krav pa tjansten

Nir kraven pa sjalva oversattningstjansten ska definieras kan vi inte nog understryka
vikten av att utga fran myndighetens specifika behov. Vi rekommenderar starkt att du
lagger tid pa att undersoka behovet i organisationen, tidigare upplevelser och énske-
mal. Vi och vara kollegor i branschen finns garna med och for en dialog om vad du
kan stélla for krav for att ringa in just era behov och vi kan dven se till att du har den
kunskap du behéver for att utforma upphandlingen pa bésta satt. Utover det vi skriver
om hiér nedan finner du mer information under avsnittet Avtal och uppfoljning dar vi
ger tips pé vad ditt avtal bor innehélla.

Beroende pa vilken typ av dversittning myndigheten behéver kan kravstillandet
behova ske pé tvé olika sitt:

. Vissa oversattningar stéller stora krav pa specifik kompetens hos dversittarna
och da kanske du ska begira in en forteckning 6ver de enskilda 6versittarnas
kompetens och erfarenhet, samt stélla krav pa att just dessa dverséttare anvands.
(Avtalet méste i sa fall reglera nir och under vilka premisser nya Gversattare kan
tas in.) Det kan ocksa vara bra att stdlla krav pa underleverantdrsintyg fran de
Oversittare som ingar i anbudet for att sékerstilla att anbudsgivaren har tillgang
till aberopad kapacitet.

o Iandra fall 4r volymerna sé stora, och involverar sa manga dversittare,
att man maste ndja sig med att stilla vissa grundkrav och i 6vrigt 6verlata
valet av lampliga Oversdttare pa dversittningsforetaget. I dessa fall ar det
oversattningsforetagets urvalsprocess och egna kvalitetssakringsprocess du
far stélla krav pa. Dessa krav bor da foljas upp under avtalstiden, se Avtal och

uppfoljning.
Oavsett vilken metod du viljer foreslar vi att du staller krav pa att de Gversittare som
anbudsgivaren erbjuder uppfyller minst ett av foljande grundkrav*:

. akademisk 6versittarutbildning eller

. motsvarande kompetens® samt minst tva ars dokumenterad
oversittningserfarenhet eller

. minst fem ars dokumenterad overséttningserfarenhet.

Utover detta kan du dven stélla krav pa att anbudsgivaren ska kunna tillhanda-
halla auktoriserade translatorer inom de omriden dér auktorisation finns, eller
fackoversittare med specifik amneskompetens.

4 Grundkraven dr hamtade fran EN 15038, en europeisk kvalitetsstandard utformad sarskilt for 6versattningstjanster
5 “Motsvarande kompetens” kan raknas annan akademisk examen inom sprak, eller examen inom annat relevant
amnesomrade.



Sakerhet och sekretess

Sikerstall hur man hanterar sekretess i hela processen, bade hos myndigheten och hos
leverantorerna. Sakerstill att anbudsgivaren kan hantera information enligt riktlinjerna
for era sakerhetsklasser.

Utvardering

Oversittningar finns i alla prisklasser. Anbudsgivare kan till och med erbjuda
gratis oversattningar och bara ta betalt f6r de administrativa kostnaderna. Men
da far du ocksa rakna med en kvalitet som ligger pa samma niva som den du sjdlv
kan astadkomma med ett gratis webbverktyg. Det dr viktigt att tdinka igenom vad
myndigheten vill 6versitta och hur det ska anvindas.

Oversittningar som behéver goras om, tung administration med reklamationer och
missade deadlines for viktiga texter kan kosta myndigheten mycket arbete och stora
belopp. For vissa texter dr dessutom réttssiakerheten ytterst viktig. Feloversattningar
kan aventyra den. Forhor dig garna om det generella prislaget for att battre kunna
bedéma ett anbud.
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Nagra praktiska rad vad galler priset

Oversittningstjénster prissitts normalt efter antalet ord i kéllspréket. Kringtjénster
som layout och sprakgranskning (av kéll- eller maltext) prissatts normalt per timme.

Sérskilj de mest frekventa sprakriktningarna i upphandlingen och begér in separata
priser for dessa. Forutsittningarna och darmed priset kan namligen skilja sig

at betydligt mellan olika sprak. For de sprak som anbudsgivaren déarutéver kan
tillhandahalla kan ett enhetspris limnas.

For att minimera risken for taktikprissattning inom en varukorg bor du sjalv ange
vilka prispaslag i procent som ska galla for vissa typer av tjanster. Det kan t.ex. rora
sig om expressleveranser eller 6versittning av en auktoriserad translator. Annars kan
anbudsgivare satta orimligt laga priser pa vissa tjanster som de vet att de inte kommer
att leverera sd ofta eller (virre) inte har for avsikt att leverera alls.

Du kan ocksa vilja att sétta ett fast pris (med utgangspunkt fran vad ni betalat tidigare
eller vad som bedoms som rimligt i branschen) och utvérdera bésta kvalitet utifrdn det.
Regeringskansliet har tillimpat detta forfaringssétte.

6 http://upphandling24.idg.se/2.1062/1.550417/andrar-rangordning-under-avtalsperioden och
http://www.soi.se/index.php?option=com_content&view=article&id=782:ny-modell-foer-koep-av-oeversaettning-
ar&catid=62:allmaenna&Itemid=76



Kvalitet

Kvalitet bor viktas hogt i upphandlingen for att fd betydelse for utviarderingen och

for att sakerstdlla att ni far 6versattningar som uppfyller verksamhetens krav. Vid
utvirderingen bor du dven gora berdkningar med decimaler for att pa sa sitt se till att
inte samtliga anbudsgivare far full poéng.

Nedan ges forslag pa nagra utvarderingskriterier.

Oversiittarkompetens

Vi ndmnde tidigare (under rubriken Krav pa tjansten) att det finns tva olika sitt att
stdlla krav pa oversittarnas kompetens. Om du har valt forfarandet att inhdmta cv eller
kompetensbeskrivningar for de enskilda dverséttarna kan du utifran dessa utvirdera
foljande:

o Hur lange har 6versittaren varit verksam?

. Har oversattaren nagon oversattarutbildning?

. Har oversittaren erfarenhet av texter inom det aktuella &mnesomradet?

. Har oversittaren erfarenhet av texter inom den aktuella genren?

. Ar 6versittaren auktoriserad translator eller medlem i ndgon dversittarforening

som stiller krav pa erfarenhet och affirsetik hos sina medlemmar?

»  Finns oversittaren tillginglig for den aktuella anbudsgivaren under det aktuella
avtalet (d.v.s. finns det ett underleverantorsavtal)?

. Eventuell provoversattning: Om det finns kompetens inom eller utanfor
myndigheten att bedoma och utvirdera oversittningarnas kvalitet, kan
provoversattningar begiras in och poédngsittas. Detta kraver en del arbete, t.ex.
med att bestimma hur poangsattningen ska goras pa ett objektivt sétt, men kan
vara ett bra satt om de Oversatta texternas sprakliga kvalitet 4r av mycket stor vikt.

Om du i stdllet har valt forfarandet att 6verséttarnas kompetens ska sakerstéllas av det
anbudsgivande foretaget dr det av avgorande betydelse for kvaliteten pé dverséttningen
hur éversittningsféretaget bedriver sin urvalsprocess. Du bor dérfor utvirdera
foljande:

e Har anbudsgivaren en vil beskriven urvalsprocess och vad ingar i den?
. Har anbudsgivaren en vil beskriven kvalitetssakringsprocess och vad ingar i den?

. Har anbudsgivaren extern certifiering enligt EN 15038, ISO 9001:2008 eller
liknande?

. Har anbudsgivaren en val beskriven process for reklamationer och vad ingar i
den?
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Teknisk kompetens

For att sakerstalla den tekniska kompetensen bér anbudsgivaren ocksa beskriva
sin process for hantering av 6versittningsuppdrag. Foljande punkter bor ingd och
utvirderas:

. Vilka rutiner finns for att ta emot bestéllningar?

. Vilka rutiner finns for att sdkerstélla kvaliteten i uppdragen? Kommer
Oversdttningarna exempelvis att granskas av ndgon annan dn Oversattaren innan
leverans, vad ingar i denna granskning och ingar den i sa fall i tjansten eller
tillkommer det kostnader for detta?

o Vilken kompetens har projektledarna/ordermottagarna?

. Vilka tekniska mojligheter har foretaget — kan kunden skicka valfria filformat,
kan bestillning ske via webben?

. Hur arbetar anbudsgivaren med terminologi?

«  Vilka verktyg och méjligheter till atervinning av tidigare material finns hos
anbudsgivaren?

o Vilka dtgirder vidtar anbudsgivaren for att sdkerstélla att filer kan liamnas och

hédmtas med en hog niva av sekretess och sékerhet?
Bl6ia) - | -
) -
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14



Under upphandlingen

Om en fraga eller synpunkt lamnas av flera anbudsgivare ar detta ofta ett tecken pa att
nagot kan behova justeras eller att upphandlingen kan behova avbrytas. Ett framtida
avtal brukar sdllan fungera tillfredsstillande om det innehaller ensidigt stallda krav
eller krav som de facto inte kan uppfyllas av anbudsgivaren.

Kontroll av anbudsgivaren

Det ér viktigt att de krav som stélls i upphandlingen kontrolleras sa att myndigheten
inte senare tvingas konstatera att en antagen leverantdr faktiskt inte uppfyllt de stillda
kraven. Kontrollera t.ex. kraven pa sprak, kompetens och allméin vandel genom att:

. Begira underleverantorsintyg och cv.

. For namngivna auktoriserade translatorer jamfora listan mot Kammarkollegiets
databas Over auktoriserade translatorer. (Observera att vissa Oversattare har valt
att bara finnas med pé den tryckta listan som kan bestéllas och inte p4 webben.)

. Kontakta oversittare for att kontrollera att uppgifterna stimmer.

. Kontrollera att anbudsgivaren inte har skatteskulder och har fullgjort sina
skyldigheter att betala arbetsgivaravgifter och sociala avgifter.

Uteslutning av leverantor

Kontrollera om anbudsgivaren har gjort sig skyldig till nagon av de 6vertradelser
som tas upp i 10 kap. 1-2 §§ LOU. Sarskilt relevant for dversittningsbranschen dr om
anbudsgivaren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen. Detta kan till
exempel ske genom att foretaget tidigare levererat en tjanst men fakturerat for ndgot
annat.
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Avtal och uppfoljning

Det ar viktigt att f6lja upp och kontrollera att det som har avtalats verkligen utfors.
Om ni har tecknat avtal med flera leverantorer kan det vara motiverat att ha en arlig
avstamning for att folja upp avtalet och vara bittre forberedd infor nésta upphandling.

Avtalet

Det ér viktigt att avtalet tydligt reglerar vilka konsekvenserna blir om leverantéren inte
uppfyller kraven i upphandlingen, samt att de krav som stélls kan foljas upp. Vi anser
att avtalet &tminstone bor innehélla f6ljande delar:

. Upphandlad tjinst och sprakkombinationer. Vad ska upphandlas: 6versittning,
sprakgranskning, layout- och skribenttjanster? Vilka sprakriktningar?

o Leveranstider. Ange vilka leveransalternativ som avtalet omfattar och
standardtider for dessa. Radgor giarna med branschen vad som ar lampligt for
myndighetens behov. En lang medicinsk komplex text kraver oftast langre tid 4n
korta webbtexter.

o Ersidttning. Vad ska ersittningen baseras pa? Vid dversittning av facktexter
brukar priset baseras pa antal 6versatta ord. Normalt raknas orden i kéllspréket,
vilket bor vara tydligt i avtalet. I de fall ordrikning inte kan goras i kéllspréket,
t.ex. om underlaget inte finns digitalt, kan debiteringen baseras pa antalet ord i
malspréket.

. Oversittarens kompetens. Still tydliga och konkreta krav pa 6versittarnas
kompetens, och pé hur éversittningarna ska kontrolleras och hanteras i 6vrigt
(extra granskning, korrekturldsning etc.)

. Byte av underleverantor/oversittare. Ska dversittare som aberopats som
kapacitet i upphandlingen kunna bytas ut mot andra med samma eller
motsvarande kompetens? Far ytterligare dversittare laggas till? Hur ska bytet
eller tillagget ske — maste cv for dversdttare liamnas in och krévs skriftligt
godkinnande vid byte?

o  Sirskilda krav. Om myndigheten har specifika krav bor dessa tydligt regleras i
avtalet, t.ex. krav pa sidkerhet och sekretess. (Far anlitade dversittare befinna sig
utanfor EU eller omfattas myndighetens texter av personuppgiftslagen?)

. Uppfoljning. Hur kommer kraven i avtalet foljas upp? Ska statistik levereras av
leverantoren och vad ska den omfatta?

o Reklamationer. Ange vilka tidsfrister som giller for reklamation.
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. Rangordning. Ska en eller flera leverantorer antas och hur ska dessa rangordnas?
Overvig girna alternativet dynamisk rangordning’. Dynamisk rangordning
innebar att leverantorerna kan byta plats i rangordningen p.g.a. bristande eller
god kvalitet, utan att avtalet hdvs. Har dr det dock viktigt att det hos myndigheten
finns resurser och kompetens for att folja upp detta.

o  Forindrad rangordning. Ett alternativ till dynamisk rangordning kan vara att
reglera en dndring av rangordningen. Det dr fortfarande en mindre ingripande
atgdrd dn att hava avtalet. Det dr dd viktigt att reglera vilka avtalsbrott som
medfor en nedflyttning av en leverantor sa att bestimmelsen vid behov kan
anvindas under avtalstiden.

. Hivning. Pa vilka grunder och hur kan den upphandlande myndigheten hiva
avtalet? D.v.s. krdvs en erinran forst eller kan avtalet havas omedelbart?

Folj upp

Folj upp leverantorerna under avtalstiden. Var inte radd for att dndra rangordningen
om kvaliteten for respektive leverantor dndras under avtalstiden eller om en leverantor
inte uppfyller kraven i avtalet®. For en dialog med leverantren och kalla gérna till
regelbundna uppfoljningsméten, tétare i borjan av avtalet. Be leverantrerna redogéra
for hur de hanterar era dversittningar. Begir in statistik. Kontrollera att de dverséttare
som angetts i anbudet ocksa anvinds. Analysera resultatet av upphandlingen under
avtalstiden med hjalp av foljande fragestéllningar:

o Vilka delar av avtalet har fungerat bra och vad ar skilet till detta?
. Vad har inte fungerat? Beror det pé leverantoren eller pa kravet?
. Vad ska och vad bor dndras infor nésta upphandling?

Dokumentera och spara all dokumentation infér en kommande upphandling eller, i
férekommande fall, for en framtida havning.

7 EU:s oversittningscentrum (The Translation Centre for the Bodies of the European Union) har i sina upphandlingar
av oversattningstjanster tillimpat dynamisk rangordning.
8 Forutsitter att detta reglerats i avtalet.



Agera vid brister

Nir en leverantor inte uppfyller kraven i avtalet ar det oerhort viktigt att agera och

i vérsta fall hdva avtalet. G4 tillbaka till den dokumentation som finns i drendet och

ta stickprov samt erinra leverantoren vid avtalsbrott. Om det inte finns mojlighet att
héva, kontrollera vilka andra alternativ som finns, t.ex. nedflyttning i rangordning, vite,
prisavdrag, skadestand mm. Observera att mojligheterna att forkasta en anbudsgivare
som har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen ar mycket smé om den
upphandlande myndigheten inte agerat vid brister.

Att inte agera vid felaktigheter dr detsamma som att godta nya avtalsvillkor, vilket
strider mot LOU. Att passivt godta avtalsbrott fran leverantéren snedvrider dven
konkurrensen eftersom den leverantér som dr medveten om att myndigheten inte
agerar vid avtalsbrott kan offerera ldgre priser och rakna med att ta ut vinsten
genom att bryta mot avtalet. En annan konsekvens av att inte agera ar naturligtvis att
myndigheten far fortsatta leveranser av daliga 6versattningar.
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Lastips

I boken “Fran ett sprak till ett annat”, en antologi om 6verséttning och tolkning (utgiven 2013) av
myndigheten Institutet for spréak och folkminnen (Norstedts forlag ISBN: 978-91-1-305366-0) har
Klas Ericsson, Kammarkollegiet, skrivet ett kapitel som heter just "Upphandling av 6verséttnings-
och tolkformedlingstjénster”. Klas Ericsson podngterar hur viktigt det ar att bestéllare av tjansterna
stiller tydliga krav i sin forfragan.
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